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Was ist der Digitalisierungs-Check?

Der Digitalisierungs-Check des Mittelstand-Digital Zentrums Handwerk ist ein Online-Tool, das mithilfe
eines Fragebogens den aktuellen Digitalisierungsgrad eines Handwerksbetriebs ermittelt. Unterneh-
men erhalten dadurch eine ganzheitliche Sicht auf den Status quo und kénnen konkrete Handlungs-
felder identifizieren, die fur ihre Digitalisierung wichtig sind.

Das Ziel des Digitalisierungs-Checks besteht darin, herauszufinden, wie Unternehmen kurz- und lang-
fristig von DigitalisierungsmalBnahmen profitieren kénnen. Auf Grundlage der Ergebnisse lassen sich
Chancen und Risiken im Betrieb erkennen und mal3geschneiderte Digitalisierungsstrategien entwickeln.

QQ »Der Digitalisierungs-Check bietet mir als Berater den Vorteil, dass
ich Uber die systematische Abfrage der fiinf Kategorien und 38
Fragen das Thema Digitalisierung gemeinsam mit dem Betrieb ganzheitlich
beleuchten kann. Uber die einzelnen Fragestellungen komme ich in einen guten
Austausch mit den Unternehmen und gebe teilweise Anregungen und Praxisbeispiele.
Die Durchfiihrung des Digi-Checks ist inmer eine Gesamtbetrachtung des (digitalen)
Geschdftsmodells und gleichzeitig die Arbeit daran.”

Uwe Brehl
Beauftragter fur Innovation und Technologie mit Schwerpunkt Digitalisierung
Handwerkskammer Hannover




Die Inhalte des Digitalisierungs-Checks

Der Digitalisierungs-Check unterstutzt Handwerksbetriebe und Beratende
dabei, den Digitalisierungsstatus eines Betriebs sowie Méglichkeiten zur
zielgerichteten Digitalisierung zu ermitteln. Im Check werden Handwerks-
betriebe anhand folgender Themenfelder durch den Fragebogen geflihrt:

1. Allgemeine Betriebsdaten zur Ermittlung der Ausgangssituation
= Grunddaten des Betriebs: Gewerkezugehdrigkeit, Standort, Zahl der Mitarbeitenden,
berufliche Qualifikation, UmsatzgroéRRe, Grindungsjahr etc.

2. Fragen zu den vier Themenfeldern , Kundschaft & Liefernde”, ,,Prozesse”,
~Geschiftsmodelle” und ,Mitarbeitende” - fiir einen umfassenden Blick auf den Betrieb
= Wie ist die Lage auf den Absatz- und Beschaffungsmarkten?
= Welche internen Ablaufe sind bereits digitalisiert oder lassen sich digital noch optimieren?
= Welche aktuellen Entwicklungen gibt es im Geschaftsumfeld?
= Wie sind die Beschaftigten in Digitalisierungsprozesse eingebunden?

3. Checkliste zum fliinften Themenfeld ,,IT-Sicherheit”

= Welche digitalen Schutz- und Praventionsmal3nahmen wurden umgesetzt?
\. J

Vertiefende Informationen zur Digitalisierung im Handwerk stehen unter handwerkdigital.de/mediathek
zum Download zur Verfugung. Weitere Informationen und Ansprechpartnerinnen zu Technologien,
IT-Sicherheit, Geschaftsmodellen, Prozessdigitalisierung und vielen anderen Digitalisierungsthemen
finden Sie auf handwerkdigital.de/digitalisierungs-themen

Der Digitalisierungs-Check ist online Uber die Website des Mittelstand-Digital
Zentrums Handwerk unter handwerkdigital.de/digitalisierungs-check
oder direkt unter bedarfsanalyse-handwerk.de erreichbar.

Die Auswertung des
Digitalisierungs-Checks

Fur die funf Themenbereiche ,Kundschaft & Liefernde”, ,,Prozesse”, ,Geschafts-
modelle”, ,,Mitarbeitende” und ,,IT-Sicherheit” stellen wir lThnen im Folgenden
die Auswertungsergebnisse des Digitalisierungs-Checks vor. Grundlage sind die
Daten von Sommer 2017 bis Januar 2023. AuBerdem weisen wir auf deutliche
Entwicklungen gegenuber der letzten Auswertung des Digitalisierungs-Checks
von 2020 hin.

Fir die Auswertungen im Abschnitt ,,Welche Betriebe haben teilgenommen?”

wurden nur Daten aus vollstandigen Kalenderjahren, also von 2018 bis 2022,
berucksichtigt.

Ablauf des Digitalisierungs-Checks

In jedem der finf Themenbereiche des Digita-
lisierungs-Checks werden eine Reihe von Digi-
talisierungsmalBnahmen genannt, die Betriebe
durchfihren koénnen. Betriebe bewerten den
Grad der Umsetzung im eigenen Betrieb, indem
sie aus funf Antwortmoglichkeiten wahlen. Die
Spanne der Antworten reicht von ,trifft voll zu”
Uber ,trifft teilweise zu” bis hin zu ,trifft nicht zu".
Neben dem Grad der Umsetzung wird zu jeder

Fur die Auswertung ist die Differenz zwischen
Umsetzung und Relevanz besonders wichtig.
Je groRBer der Wert, desto hoher ist das Digitali-
sierungspotenzial.

Hinweis: Im Bereich ,IT-Sicherheit” stehen so-
wohl fur die Einschatzung der Umsetzung als
auch fur die Einschatzung der Relevanz nur die
Antworten ,ja“ und ,nein” zur Auswahl.

Digitalisierungsmalinahme abgefragt, wie rele-
vant sie fur den Betrieb ist. Hier stehen die gleichen
Antwortmaglichkeiten zur Auswahl.



http://handwerkdigital.de/digitalisierungs-check
https://bedarfsanalyse-handwerk.de/
https://handwerkdigital.de/mediathek
https://handwerkdigital.de/digitalisierungs-themen

Welche Betriebe haben teilgenommen?

Zum Zeitpunkt der Auswertung (Fruhjahr 2023) hatten 1.620 Unternehmen den
Digitalisierungs-Check ausgefiillt, von denen 1.200 Handwerksbetriebe und 420
keine Handwerksbetriebe waren.

Fast 1.000 Betriebe fullten den Digitalisierungs-Check ohne die Unterstlitzung von Beratenden aus.
Dafuir werden innerhalb des Fragebogens Hilfestellungen zum Verstandnis und zur Beantwortung der
Fragen bereitgestellt.

Die folgende Abbildung zeigt, dass der Digitalisierungs-Check in allen Gewerbegruppen zur Anwendung

kommt. Verschiedene Zeitraume des Digitalisierungs-Checks werden hier mit der Handwerkszahlung
des Statistischen Bundesamtes von 2019 verglichen.

Die Anteile der Gewerbegruppen
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Gewerbegruppenanteile des Digitalisierungs-Checks nach Zeitrdumen im Vergleich zur Handwerkszdhlung 2019 des Statistischen
Bundesamtes. 2

Aus Lesbarkeitsgriinden werden die Gewerbegruppenbezeichnungen geklirzt abgebildet.

—

Im Vergleich zur Gewerbegruppenverteilung des Gesamthandwerks in Deutschland sind Betriebe
aus dem Ausbaugewerbe in den Erhebungsdaten Uberproportional vertreten. In den letzten Jahren
hat die Teilnahme von Handwerksbetrieben aus dem Ausbaugewerbe weiter zugenommen. Das Kfz-
Gewerbe und Handwerksbetriebe fir den privaten Bedarf sind dagegen in der Stichprobe unterre-
prasentiert, wobei das Kfz-Gewerbe im Vergleich zu den Jahren 2018 bis 2020 eine erhéhte Teilnahme
aufweist.

Zahl der Mitarbeitenden in den Betrieben
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Mitarbeiterzahlen im Vergleich zur Handwerkszéhlung 2019. 3




Mehrheitlich haben Betriebe mit mehr als neun Mitarbeitenden und Umsatzen zwischen
500.000 € und 5.000.000 € teilgenommen. Die durchschnittliche BetriebsgroRRe sowie die Verteilung
der Umsatzgruppen der teilnehmenden Betriebe haben sich im Vergleich zu den Jahren 2018 bis
2020 wenig verandert.

Die Umsatzgruppen im Vergleich
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Umsatzgruppen im Vergleich zur Handwerkszéhlung 2019.

In den Stichproben des Digitalisierungs-Checks zeigt sich insgesamt eine deutliche Verschiebung der
Betriebsgrofle und der Umsatzgruppen im Vergleich zum Gesamthandwerk. Wahrend im Gesamt-
handwerk mehr als die Halfte der Betriebe fiinf oder weniger Mitarbeitende haben, nehmen am
Digitalisierungs-Check vor allem groRRere Betriebe mit mehr als funf Mitarbeitenden teil. Kleine
Betriebe mit weniger als funf Mitarbeitenden sind daher deutlich unterreprasentiert. Das Gleiche gilt
fur Handwerksbetriebe mit einem Jahresumsatz von weniger als 250.000 €, obwohl diese Umsatz-
gruppen einen GroRteil des Gesamthandwerks in Deutschland ausmachen.

(U> Welche Muster zu weiteren betrieblichen Eigenschaften zeigen sich?

o Die Auswertung des Digitalisierungs-Checks zeigt, dass gréBere Unternehmen in
wohlhabenderen Bundesldndern ein grolReres Interesse an der Digitalisierung
haben und in diesen Regionen die Handwerksberatung aktiver ist.

Obwohl die Anzahl der Beratungen insgesamt im Vergleich zum Jahr 2020 um etwa 50 % gestiegen
ist, hat sich die Zusammensetzung der Stichprobe im Laufe der Zeit kaum verandert. Ein erklarender
Faktor kdnnte auch die BetriebsgroRe sein: Grof3ere Betriebe sind tendenziell starker digitalisiert

und haben demnach auch ein gesteigertes Interesse an Angeboten zum Thema Digitalisierung.®
\ J

Ergebnisse der Themenbereiche

Die Ergebnisse des Digitalisierungs-Checks erméglichen einen umfassenden
Einblick, wie Handwerksbetriebe ihren eigenen Digitalisierungsstatus ein-
schatzen und bewerten. Hierbei wird sowohl der Grad der Umsetzung einzel-
ner DigitalisierungsmafBnahmen ermittelt als auch, wie relevant der Betrieb
die jeweilige MaBnahme einschatzt. Die Relevanzbewertung ist unabhangig
von der tatsachlichen Umsetzung.

Die Umsetzungs- und Relevanzbewertung erfolgt auf einer Skala von 1 (trifft nicht zu) bis 5 (trifft voll
zu). In den folgenden Diagrammen werden die Antworten im Wertebereich von 0 bis 5 dargestellt.
Die Differenz zwischen Relevanz und Umsetzung spiegelt das Digitalisierungspotenzial bzw. Entwick-
lungspotenzial der Betriebe. Je groRer die Differenz, desto groRer ist auch das Potenzial. Ein Wert von
0 signalisiert dabei kein Potenzial, Werte ab 0,8 ein hohes Potenzial und Werte Uber 1 ein sehr hohes
Potenzial.

99 .Die Betriebe erhalten mit dem Digitalisierungs-Check eine klare Standort-
bestimmung hinsichtlich ihrer Digitalisierungsbemihungen. Diese Einsicht
erméglicht nicht nur die Selbstbewertung, sondern auch einen wertvollen Vergleich im
Wettbewerb und auf dem Markt. Sie kbnnen somit ihre Position besser einschétzen und
gezielter Mafinahmen zur Verbesserung ihrer digitalen Prisenz und Effizienz ergreifen.”

Diana Friedl
Beauftragte fiir Innovation und Technologie mit Schwerpunkt Digitalisierung
Handwerkskammer Karlsruhe




Themenschwerpunkt 1:
Kundschaft & Liefernde

In der digitalen Ara miissen erfolgreiche Handwerksunternehmen Kundenbe-
ziehungen aktiv gestalten. Die Digitalisierung bietet neue Wege der Interak-
tion und Kundengewinnung. Gleichzeitig verandert sich das Kundenverhalten,
insbesondere bei Digital Natives, die angepasste Produkte und Dienstleistun-
gen erwarten. Online-Rezensionen sind wichtiger denn je, ebenso wie qua-
litativ hochwertige Daten und effektives Datenmanagement. Eine digitale
Kommunikation in der Lieferkette kann dazu beitragen, Fehler zu reduzieren
und den Kundenservice zu verbessern.

Das digitale Zusammenspiel zwischen Betrieben und Kundschaft

Digitale Info Giber Online-Anwendungen Bewertungstools Kundschafts- Liefernde Uber
Produkte & fir Kundschafts- far Kundschaft ~ datenauswertung IT-System
Dienstleistungen gewinnung eingebunden

. Umsetzung . Relevanz . Potenzial

Ergebnisse der Fragengruppe ,Kundschaft & Liefernde”®

Themenschwerpunkt 2:
Prozesse

In Unternehmen gibt es drei Arten von Prozessen: Kernprozesse fiir Wert-
schopfung und Kundeninteraktion, unterstiutzende Prozesse, die die Kundschaft
indirekt beeinflussen, und Managementprozesse fiur strategische Planung
und Unternehmensfilhrung. Haufig sind die Ablaufe in Handwerksbetrie-
ben unzureichend dokumentiert, was zu unentdeckten Schwachstellen flihrt.
Durch Prozessmodellierung kénnen Schwachstellen erkannt und Optimierungs-
potenziale identifiziert werden. Die Digitalisierung kann Ablaufe standardisieren,
die Planungsqualitat verbessern und neue Technologien wie 3D-Druck oder das In-
ternet der Dinge einfiihren, um datengesteuerte Entscheidungen zu erméglichen.

Digitalisierung von internen Prozessen
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Im Digitalisierungs-Check werden finf Aspekte des
digitalen Zusammenspiels zwischen Unterneh-
men, Kundschaft und Liefernden bewertet. Beson-
derserwahnenswertistder hohe Umsetzungsgrad
bei der digitalen Einbindung von Liefernden und der
Nutzung digitaler Medien zur Prdsentation von Pro-
dukten und Dienstleistungen, gefolgt von der Aus-
wertung von Kundendaten. Bei der Bereitstellung von

Informationen (iber Produkte und Dienstleistungen
gibt es zwar ein geringes Entwicklungspotenzial,
jedoch hat sich dieses im Vergleich zu den Daten
von 2018 bis 2020 von 0 auf 0,23 gesteigert.
Gleichzeitig besteht vor allem Potenzial bei der
internetbasierten ErschliefSung neuer Online-Anwen-
dungen und der Integration von Liefernden in den
Leistungserstellungsprozess.

Ergebnisse der Fragengruppe ,Prozesse” (Teil 1) 7

Die Umsetzung und die wahrgenommene Relevanz
digitaler Elemente in Betriebsprozessen variieren
stark. Vor allem die Nutzung aktueller IT-Infrastruktur
und die digitale Begleitung in der Bearbeitung von Kun-
denprozessen sind fur die Betriebe duf3erst relevant.

Das Digitalisierungspotenzial in diesem Themen-
bereich ist hoch: Sowohl die bereits genannten
Punkte als auch die digitale Dokumentation von Pro-
zessen und der Einsatz innovativer Technologien wird
als Moglichkeit zur Weiterentwicklung gesehen.



Digitalisierung von internen Prozessen

Prozessdaten Anlagen/ Cloud-Technologien Interne Arbeitseinsatze
werden Maschinen/Gerdte werden eingesetzt Kommunikation  digital koordiniert
ausgewertet sind vernetzt Uber und geplant

. Umsetzung . Relevanz . Potenzial

Ergebnisse der Fragengruppe ,Prozesse” (Teil 2)

Auch bei der internen Kommunikation mit digitalen
Endgerdten und bei der digitalen Koordination und
Planung von Arbeitseinsétzen besteht ein sehr ho-
hes Digitalisierungspotenzial. Im Vergleich zu den

mobile Endgerate

Erhebungsdaten von 2018 bis 2020 ist das Digi-
talisierungspotenzial und die wahrgenommene
Relevanz in Hinblick auf digitale Prozesse in allen
abgefragten Aspekten gestiegen.

Themenschwerpunkt 3:
Geschaftsmodelle

Unternehmen kénnen mithilfe digitaler Services wie Online-Konfiguratoren
oder Smart-Home-Lésungen neue Geschaftsfelder erschlie3en. Dies erfordert
die Ansprache neuer Kundengruppen und die Anpassung an deren Bediirfnis-
se. Die Anwendung des Business Model Canvas unterstitzt die Entwicklung
innovativer Geschaftsmodelle, indem Informationen gesammelt, Ziele gesetzt
und wesentliche Prozesse und Ressourcen identifiziert werden.

Die Angebotspalette mit digitalen Technologien gewinnbringend gestalten

4 - — 0,8

Digitale Techno- Markt- Digitalisierung Individuelle IT-  Alternative Umsatz durch
logien schaffen beobachtung erweitert  Kundenldsungen Kostenmodelle Online-Handel
Geschaftserfolg auf digitalem Angebots- durch digitale

Wege spektrum Technologien

. Umsetzung . Relevanz . Potenzial

Ergebnisse der Fragengruppe ,,Geschdftsmodelle”®

Viele Betriebe verknlpfen digitale Technologien
und den Geschdftserfolg bereits miteinander. Es
ist zu vermuten, dass dies der Grund dafur ist,
dass der Bereich als besonders relevant bewertet
wird. Andere Umsetzungswerte fallen niedriger
aus und bekommen eine vergleichsweise ge-
ringere Relevanz zugesprochen - etwa der Einfluss
des Online-Handels auf den Betriebsumsatz und das

Einbinden alternativer Kostenmodelle. Die groéRten
Licken zwischen Umsetzung und Relevanz zeich-
nen sich bei der Marktbeobachtung auf digitalem
Wege und der Verftigbarkeit einer digitalen Konfigu-
rationsmaoglichkeit fiir individuelle Kundenanforde-
rungen ab. Im Vergleich mit den Daten von 2018
bis 2020 zeigt sich hier ein hohes Digitalisierungs-
potenzial.



Themenschwerpunkt 4:
Mitarbeitende

Die Umsetzung der Digitalisierung liegt in den Handen der Mitarbeitenden und
ihre Akzeptanz ist entscheidend. Neue Technologien erfordern zusatzliche Fa-
higkeiten, die durch Weiterbildung entwickelt werden. Daher ist es wichtig, die
Mitarbeitenden rechtzeitig einzubeziehen, ihre Kompetenzen zu férdern und
auf die neuen Anforderungen vorzubereiten. Dies kann auch dem Fachkrafte-

Themenschwerpunkt 5:
IT-Sicherheit

IT-Sicherheit ist von entscheidender Bedeutung in der digitalen Ara und kann
durch technische MaBnahmen gestarkt werden. Schwachstellen ergeben sich
oft aus der zunehmenden Vernetzung und der steigenden Eigenverantwortung
der Nutzenden fir digitale Dienste. Mitarbeitende muissen daher dafir sensi-
bilisiert werden, Gefahren zu erkennen, ihre digitalen Verantwortlichkeiten zu

mangel im Betrieb entgegenwirken.

Wie gestalten Betriebe ihr digitales Arbeitsklima?
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Ergebnisse der Fragengruppe ,Mitarbeitende” ™

Fuhrungskrafte sind sich bewusst, dass Mitarbei-
tende und ihre aktive Einbindung eine Schlissel-
rolle fir den Erfolg aller Digitalisierungsprozesse
spielen. Die Unterstutzung bei der Anwendung
digitaler Technologien, die Schulung von IT-Kom-
petenzen und die Sensibilisierung fiir Datensicher-
heit werden als besonders wichtig angesehen,
obwohl die Umsetzungsrate dieser Malinahmen
noch gering ist.

Dass Mitarbeitende in den Themen IT und IT-
Sicherheit geschult werden, hat im Vergleich zu
den Daten von 2018 bis 2020 an Relevanz und da-
her auch an Digitalisierungspotenzial gewonnen.
Zudem wird die Gewinnung von Fachkrdften auf di-
gitalem Wege als relevanter wahrgenommen. Hier
spiegeln sich die aktuellen Anforderungen der
Betriebe an Fachkraftegewinnung und -sicherung
sowie Digitalisierung wider.

verstehen und sorgfaltig mit Daten umzugehen.

Absicherung gegenuiber digitalen Angriffs- und Ausfallszenarien

Basisschutz in Software auf Regelmaliige
allen Geraten dem neuesten Datensicherung
Stand

. Umgesetzt

. Nicht umgesetzt

Ergebnisse der Fragengruppe ,IT-Sicherheit” "

Viele Unternehmen setzen bereits Malinahmen
zur IT-Sicherheit aktiv um, jedoch gibt es Raum
fir Verbesserungen. Insbesondere die techni-
sche Umsetzung zeigt positive Ergebnisse. Viele
Unternehmen schiitzen ihre Hardware und Soft-
ware effektiv durch den Einsatz von Firewalls und
Virenscannern. Sie halten ihre Systeme regel-
maRig durch Updates auf dem neuesten Stand,
fihren Datensicherungen durch und schitzen
ihre Informationstechnik vor unbefugtem Zugriff.

Trotzdem besteht noch Optimierungsbedarf in
Bezug auf die Passwortstarke und die Schulung

Zugriffsschutz Passworter Mitarbeitende
auf allen sind stark Uber IT-Gefahren
Geraten informiert

der Mitarbeitenden zu IT-Sicherheitsrisiken. Jede
~Nein“-Antwort in der Umfrage stellt eine Hand-
lungsempfehlung dar, insbesondere hinsichtlich
der Uberprifung von Passwoértern. Es ist ent-
scheidend, die Kommunikation und Schulung
der Mitarbeitenden in Bezug auf IT-Gefahren
zu intensivieren. Im Vergleich zu den Daten von
2018 bis 2020 gab es nur geringfugige Verande-
rungen, was darauf schlieen lasst, dass IT-Si-
cherheit nach wie vor ein relevantes Thema fur
die Betriebsberatung ist. Lediglich im Bereich der
Passwortstarke sind deutliche Verbesserungen
zu verzeichnen.

L Vertiefende Informationen zur IT-Sicherheit finden Sie unter handwerkdigital.de/Cyber-Sicherheit J



http://handwerkdigital.de/Cyber-Sicherheit

Empfohlene Digitalisierungs-

Teilschritte fur Betriebe

Die DigitalisierungsmafBnahmen in Handwerksbetrieben kénnen in sechs
Paketen gebiundelt werden. Diese Pakete verbinden Digitalisierungsmaf3nah-
men miteinander, die typischerweise gemeinsam umgesetzt werden kénnen.
Daher bieten sie sich fiir alle Betriebe als einzelne, gut zu verkniipfende Digitali-

sierungs-Teilschritte an.

Folgende MaRnahmen werden oft zusammen durchgefthrt:*?

MaRBnahmenpaket

Paket , Geschaftsmodell”

= Erweiterung von Produkten und Dienstleistungsangeboten
mit digitalen Technologien

= KundIinnen kénnen sich Lésungen digital und individuell
zusammenstellen

= Angebot von alternativen digitalen Bezahlmodellen fir die
Kundschaft (z. B. PayPal, Apple Pay)

= Umsatz wird auch durch Online-Handel erwirtschaftet

Paket ,Interne Prozesse”

= Einsatz innovativer Technologien bei der Realisierung von
Produkten und Dienstleistungen

= Nutzung von Cloud-Technologien

= Unterstitzung von internen Informationsflissen tber
Smartphone oder Tablet

= Beitrag digitaler Technologien zum Geschaftserfolg

= Schulung von Mitarbeitenden im Umgang mit digitalen Daten

Paket , Entwicklung der Mitarbeitenden”

= Akzeptanz der Mitarbeitenden gegenuber digitalen
Technologien starken

= Mitarbeitende verfigen Uber digitale Kompetenzen

= Schulung von Mitarbeitenden zum Umgang mit aktuellen
digitalen Technologien

= Nutzung von digitalen Medien zur Mitarbeitendengewinnung

Themenbereiche des
Digitalisierungs-Checks

Geschaftsmodelle

Prozesse,
Geschaftsmodelle,
Mitarbeitende

Mitarbeitende

MaRBnahmenpaket

Paket , Kundenprozesse"

= Nutzung von digitalen Medien zur Kommunikation von
Produkten und Dienstleistungen

= ErschlieBung neuer Kundensegmente durch internetbasierte
Anwendungen (z. B. Online-Handel)

= Standige Aktualisierung der IT-Infrastruktur

= Einsatz von Cloud-Technologien

= Auf die Anderung von Kundenverhalten und -erwartungen
wird mit digitalen Technologien reagiert

Paket ,Vernetzung"

= Kundenprozesse werden vollumfanglich Gber vernetzte
IT-Systeme unterstutzt
= Anlagen, Maschinen und Gerate im Betrieb sind vernetzt

Paket IT-Infrastruktur

= Basisschutz fur alle mit dem Internet verbundenen Gerate
durch Firewall und Virenscanner

= Standige Aktualisierung aller Software-Produkte

= Regelmalige Datensicherung

= Zugriffsschutz fur alle IT-Gerate

Themenbereiche des
Digitalisierungs-Checks

Kundschaft &
Liefernde, Prozesse,
Geschaftsmodelle

Prozesse

IT-Sicherheit




Die vier Typen der handwerklichen
Digitalisierung

Der Digitalisierungs-Check zeigt, dass sich die Mehrheit der teiinehmenden Betriebe im digitalisierten
Mittelfeld bewegt. Einsteigerbetriebe und Vorreiterbetriebe sind relativ selten vertreten. Im Vergleich
zu den Jahren 2018 bis 2020 haben am Digitalisierungs-Check mehr Einsteigerbetriebe teilgenommen.

Einsteigerbetriebe
= Unterdurchschnittliche Umsetzungswerte in allen Teilbereichen
* Insbesondere negative Abweichung vom Mittelwert im Bereich IT-Sicherheit

Aufsteigerbetriebe
= Ebenfalls unterdurchschnittliche Umsetzungswerte in allen Teilbereichen
= Allerdings: erste Digitalisierungsansatze im Bereich IT-Sicherheit

Fortgeschrittene Betriebe

= Uberdurchschnittliche Umsetzungswerte in den Teilbereichen Kundschaft & Liefernde, Prozesse
und Geschaftsmodelle

= Durchschnittliche Umsetzungswerte in den Teilbereichen Mitarbeitende und IT-Sicherheit

Vorreiterbetriebe

= Uberdurchschnittliche Umsetzungswerte in allen Teilbereichen

= Besonders starke Umsetzung in den Teilbereichen Kundschaft & Liefernde, Prozesse und
Geschaftsmodelle

. Einsteigerbetriebe

. Aufsteigerbetriebe

Fortgeschrittene
Betriebe

Vorreiterbetriebe

Verteilung der vier Typen der handwerklichen Digitalisierung. ™

Die vier Typen der handwerklichen Digitalisierung verteilt nach Gewerbegruppen

Handwerk fur
den privaten
Bedarf
Gesundheits-
gewerbe

Lebensmittel-
handwerk

Kfz-Handwerke

Handwerk fur
den gewerb-
lichen Bedarf

Ausbaugewerbe

Bauhaupt-
gewerbe

. Einsteigerbetriebe . Aufsteigerbetriebe . Fortgeschrittene Betriebe

13,43 %

28,77 %

13,41 %

28,08 %

11,99 %

10 %

6,5 %

Vorreiterbetriebe

Verteilung der vier Typen der handwerklichen Digitalisierung nach Gewerbegruppen. ™

Ein Vergleich der Gewerbegruppen zeigt, dass es
sichtbare Unterschiede in der jeweiligen Vertei-
lung der vier Typen der handwerklichen Digitali-
sierung gibt. Es wird deutlich, dass das Gesund-
heitswesen und das Kfz-Handwerk im Vergleich
zu anderen Gewerbegruppen einen fortgeschrit-
tenen Digitalisierungsstatus haben. Dies hangt
jedoch teilweise mit gewerbespezifischen Beson-
derheiten zusammen. Die Gesundheitsbranche
zeigt ein hohes MalR an Digitalisierung im Be-
reich Geschaftsmodelle. Kfz-Handwerksbetriebe
sind insgesamt gut digitalisiert, weisen jedoch
nur durchschnittliche Digitalisierungsniveaus bei
internen Prozessen auf. Im Gegensatz dazu ge-
héren dem Handwerk fir den privaten Bedarf
vergleichsweise wenige digitalisierte Betriebe an.
Im Durchschnitt dirfte die Nachfrage nach Bera-
tungsmafinahmen im Bereich Digitalisierung hier
geringer sein. Auch Lebensmittelhandwerksbe-
triebe verzeichnen eine geringere Digitalisierung
ihrer internen Ablaufe im Vergleich zu anderen
Branchen.

Im Rahmen dieser Zuordnung sollte jedoch auch
beachtet werden, dass die Digitalisierungspro-
file der verschiedenen Handwerksgruppen eng
an die Art ihrer Leistungserbringung angepasst
sind. Es ware unangemessen, die Vielfalt hand-
werklicher Unternehmen allein anhand des Ge-
samtindex zu beurteilen, da eine detaillierte Un-
tersuchung ihrer individuellen Betriebsablaufe in
jedem Fall notwendig ware.



Das Fazit

Die Ergebnisse des Digitalisierungs-Checks zeigen, dass Digitalisierung in allen
Gewerbegruppen ein relevantes Thema ist und aktuell groBes Entwicklungs-
potenzial bietet. Betriebe setzen sich aktiv mit der Digitalisierung auseinander
und fuhren in allen relevanten Bereichen MaBnahmen durch.

In welchen Bereichen wurde digitalisiert?

3,5

3 _—

o

2,5

\/

1,5

0,5

Kundschaft &

. Prozesse
Liefernde

Geschéaftsmodelle Mitarbeitende

Umsetzung 2,36 2,41

. Relevanz 2,94 3,24

2,55 3,47

Allgemeine Umsetzungs- und Relevanzergebnisse nach Themenfeldern. '

Das Themenfeld Mitarbeitende steht wie bereits
in vorherigen Auswertungen des Digitalisie-
rungs-Checks an der Spitze der realisierten Um-
setzungen. Das gleiche gilt fur die wahrgenom-
mene Relevanz dieses Bereichs. Kurz dahinter
folgen die Themenfelder Kundschaft & Liefernde
und Prozesse, wobei die wahrgenommene Rele-
vanz im Bereich Prozesse in den letzten Jahren
sichtbar zugenommen hat.

Die Mitarbeitenden spielen eine zentrale Rolle,
da sie immer wieder in den Prozess der digitalen
Veranderung einbezogen werden, unabhangig
von den konkret umgesetzten Malnahmen. Um
einen reibungslosen Betriebsablauf zu gewahr-
leisten, ist es wichtig, dass die Mitarbeitenden
stets auf dem neuesten Stand der Technik blei-
ben sowie gut informiert und geschult sind.

Wo besteht das grofRte Entwicklungspotenzial?
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Kundschaft &

. Prozesse
Liefernde

Geschaftsmodelle Mitarbeitende

Entwicklungs-

) 0,52 0,85
potenzial

0,53 0,77

Allgemeine Ergebnisse zum Entwicklungspotenzial nach Themenfeldern. ©

Besonders in den Themenfeldern Prozesse und
Mitarbeitende gibt es immer noch ein starkes Di-
gitalisierungspotenzial. Und das, obwohl die Um-
setzungsraten hier bereits relativ hoch sind. Der
Grund liegt darin, dass die Relevanz der Mal3nah-
men trotzdem noch ein gutes Stlck héher als die
bereits erfolgte Umsetzung eingestuft wird. Be-
sonders vielversprechende Handlungsfelder sind
im Themenfeld Prozesse die interne Kommunika-
tion Uber mobile Endgerate, die Koordinierung
und Planung von digitalen Arbeitsplatzen, die
digitale Dokumentation von Prozessen sowie die
Abwicklung von Kundenprozessen Uber die IT.
Im Bereich Mitarbeitende gibt es Optimierungs-
moglichkeiten vor allem bei der Verfligbarkeit
von digitalen Prozessdaten, der Qualifizierung
in IT-Sicherheit und der generellen IT-Schulung.

Im Themenfeld Kundschaft & Liefernde haben On-
line-Anwendungen fur Kundengewinnung, Kun-
denbewertungstools sowie die Einbindung von
Lieferanten Uber IT-Systeme besonders hohes
Digitalisierungspotenzial. Auffallig ist, dass der
Umsetzungsgrad im Themenfeld Geschdftsmodelle
vergleichsweise niedrig ist und dabei eine geringe
Relevanz aufweist. Eine mogliche Ursache kdnn-
te darin liegen, dass umfangreiche strategische
Planungen und Investitionen notwendig sind, um
MalBnahmen in diesem Bereich umzusetzen. Das
Entwicklungspotenzial zeigt sich vor allem bei der
digitalen Marktbeobachtung und der Entwicklung
individueller IT-Kundenlésungen.

Das Thema IT-Sicherheit ist in den Abbildungen
nicht enthalten, da die Wahrnehmung der Relevanz
in diesem Bereich nicht abgefragt wurde und daher
keine Digitalisierungspotenziale errechnet wurden.
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Das Mittelstand-Digital Zentrum
Handwerk

Das vorliegende Themenheft ist eine Publikation des Mittelstand-Digital Zentrums Handwerk. Das Zen-
trum unterstutzt Handwerksbetriebe in ganz Deutschland dabei, die Chancen digitaler Technologien,
Prozesse und Geschaftsmodelle zu nutzen und Herausforderungen der Digitalisierung zu meistern. Die

Angebote des Zentrums sind kostenfrei und anbieterneutral.

Was macht das Mittelstand-Digital Zentrum
Informationen zu weiteren Digitalisierungsthemen finden Sie auf handwerkdigital.de. Handwerk einzigartig?

Das Mittelstand-Digital Zentrum Handwerk gehdrt zur Forderinitiative Mittelstand-Digital. Mit dem Nah dran am Handwerk

Netzwerk von Mittelstand-Digital unterstitzt das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz

die Digitalisierung in kleinen und mittleren Unternehmen und im Handwerk. Ansprechpartner fr jede DisitEEEE .

. . . ] ) . . Umfangreiches Material zur Unterstlitzung aller Digitalprojekte im
Weitere Informationen zum Forderschwerpunkt finden Sie auf mittelstand-digital.de. e el
Einzigartiger Digitalisierungs-Check fur das Handwerk
Folgen Sie uns auf Social Media

Technologie-Erlebniswelten
ﬂ facebook.com/HandwerkDigital . |

X twitter.com/HaWe_Digital Persdnliche Begleitung von Betrieben bei Digitalvorhaben

instagram.com/digitales_handwerk Jederzeit topinformiert mit unserem Newsletter und per Social Media

@ youtube.com/@handwerkdigital
Zahlreiche Schulungskonzepte zu Digital- und Technologiethemen

fr Beratende und Dozierende im Handwerk

m linkedin.com/company/mittelstand-digital-zentrum-handwerk
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