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KI-Werkzeugkiste
Der Workshop im Überblick

01 | Unser Betrieb
Definieren Sie den Betrieb, den Sie im Workshop betrachten
möchten und ordnen Sie ihm ein Gewerk oder Produkt zu.
Wählen Sie anschließend die drei wichtigsten Bereiche für Ihren
Betrieb aus. Notieren Sie für jede Persona, was ihr in der
Zusammenarbeit im oder mit dem Betrieb wichtig ist. 

02 | Herausforderungen
Schauen Sie sich bitte jeden
der drei Bereiche des
Betriebes nacheinander an
und benennen Sie bitte die
Schmerzpunkte pro Bereich.
Bitte berücksichtigen Sie dabei
den jeweiligen Bedarf der
einzelnen Personen.

03 | KI kann
Teilen Sie die KI-Karten untereinander auf und legen Sie
Ihre Karten vor sich aus. Lesen Sie sich bitte Ihre
ausgewählten Karten aufmerksam durch. 

04 | KI als Unterstützer
Legen Sie aus den
ermittelten Schmerzpunkten
in 02 | Herausforderungen
Ihre TOP 3 fest. 
Schauen Sie sich nun jeden
Schmerzpunkt einzeln an
und überlegen Sie, welche
auf den KI-Karten genannten
Kompetenzen hilfreich sein
können und wie.
Wiederholen Sie dies für die
TOP 2 und TOP 3. 

05 | Umsetzungsidee
Entscheiden Sie sich bitte für eine Umsetzungsidee aus
Ihrer TOP 3. 
Stellen Sie dafür den Ablauf im IST-Zustand dar und
notieren Sie die Herausforderungen. 
Prüfen und diskutieren Sie, wo im Prozess welche KI-
Kompetenz helfen könnte. 
Stellen Sie abschließend den SOLL-Zustand mit KI dar. 

06 | Aspekte der Umsetzung
Fragen Sie einen Chatbot nach möglichen
Umsetzungsvoraussetzungen für den von Ihnen
skizzierten optimalen Ablauf mit KI aus 5|
Umsetzungsidee - insbesondere hinsichtlich
einer sinnvollen Umsetzung mit KI. 
Diskutieren Sie die Rückmeldung im Team.
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