Post-its platzieren
# Nummer Kl-Karte und/oder Name
# Wie kann Kl helfen?
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# Nummer Kl-Karte und/oder Name
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IST-ZUSTAND

Post-its platzieren
# Schritt
# Beschreibung

WER MACHT WAS, WANN, WIE, WARUM UND WOMIT?
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SOLL-ZUSTAND

Post-its platzieren
# Schritt
# Beschreibung

WER MACHT WAS, WANN, WIE, WARUM UND WOMIT?
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ERGEBNISSE BOT

Post-its platzieren
# Ergebnis 1
# Ergebnis 2
# Ergebnis 3
# Ergebnis ...
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