


Kundendaten-
verwaltung

Die Verwaltung von Kundendaten (als CRM fur
das englische Customer-Relationship-
Management bezeichnet) ist eine
kundenorientierte Unternehmensstrategie. Mit
Hilfe von Informations- und
Kommunikationstechnologien hilft sie,
langfristig profitable Kundenbeziehungen
durch ganzheitliche und individuelle Service-,
Marketing-, und Vertriebskonzepte aufzubauen
und zu festigen.







Kunden- I
kommunikation

Die Kundenkommunikation umfasst alle
kommunikativen Aktivitaten zwischen dem
Betrieb und der bereits vorhandenen bzw.
potenziellen Kundschaft und ermdglicht somit
einen dauerhaften, interaktiven
Informationsaustausch. Die
Kundenkommunikation dient der
Kundengewinnung und -bindung.







Digitale .
Auftragsakte

In der digitalen Auftragsakte oder Bauakte
werden alle Dokumente und Informationen
eines Bauvorhabens wie Vertrage, Antrage,
Genehmigungen, Informationen von
Lieferanten, Rechnungen, Lieferscheine,
BuUrgschaften, Fotos, Plane, Mangel etc.
projektspezifisch abgelegt, mit dem
dazugehorigen Geschaftsvorgang verknupft
und revisionssicher archiviert. Durch die
Online- und Offline-Verfugbarkeit der digitalen
Bauakte kdnnen alle berechtigten Personen
jederzeit und an jedem Ort auf die Daten
zugreifen und diese bearbeiten.







Buchhaltung v

Eine digitale Buchhaltung ermdglicht
Betrieben, die Buchhaltung effizienter zu
gestalten, die Lagerressourcen zu schonen und
Kosten in der Zusammenarbeit mit dem
Steuerberater einzusparen. DarUber hinaus
bietet sie eine Analyse der
Unternehmensdaten per Knopfdruck.




Digitales Aufmaf
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Digitales AufmaB v

Das Aufmald kann im Bauwesen zwei
unterschiedliche Bedeutungen haben. Zum
einen steht es fur das Ausmessen bereits
bestehender Gebaude, Wohneinheiten oder
Bauwerke. Zum anderen ist das Aufmal? die
Basis fur die Kalkulation und Abrechnung einer
Bauleistung.







Leistungsermittlung
Kalkulation

VI

Die genaue Ermittlung der Bauleistung im
Hinblick auf die Aufgaben, Materialien und den
Baumaschineneinsatz ist die Voraussetzung fur
die Kalkulation. Mit einer guten und
vorausschauenden Leistungsbeschreibung und
Kalkulation wird das Fundament fur eine
erfolgreiche Projektabwicklung gelegt. Denn es
geht um die Angemessenheit des Preises fur
Bauherr und Betrieb, aber auch um die
Sicherstellung des reibungslosen Ablaufs des
Bauprojektes.







Beratung Vi

Die Beratung hat das Ziel, die Bedurfnisse und
Winsche der Kundschaft zu erfahren, damit
eine erfolgreiche Beratung stattfinden kann
und alle notwendigen Informationen zur
Verfugung gestellt werden kdnnen. Die
Beratung deckt verschiedene Themenbereiche
ab und beschaftigt sich unter anderem mit
dem FUhren von Verkaufsgesprachen, der
Auftragsabwicklung oder der
Reklamationsbearbeitung.







Interne Kommunikation V!

Die interne Kommunikation ist der Austausch
mit und unter den Mitarbeitenden. Ziel der
Kommunikation ist der Transport von
Informationen zum Projekt und dem Betrieb.







Material-
beschaffung

Der Begriff Materialbeschaffung umfasst alle
BeschaffungsmalBnahmen eines Betriebes. Die
MalRnahme ist darauf ausgerichtet, Material in
der notwendigen Anzahl und Qualitat und zum
richtigen Zeitpunkt bereitzustellen.







Lieferanten-
management

Mit dem Lieferantenmanagement steuern
Unternehmen systematisch ihre
Lieferantenbeziehungen. Ziele des
Lieferantenmanagements sind der Aufbau
eines verlasslichen Lieferantenstamms, die
Schaffung eines transparenten, vergleichbaren
Uberblicks Gber die verschiedenen
Lieferantenleistungen sowie die Reduzierung
von Kosten.




Personal-
management
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Personal-
management

Xl

Das Personalmanagement umfasst alle
Aufgaben der Personalplanung, -entwicklung,
-fiuhrung, -beschaffung und -verwaltung. Das
Ubergreifende Ziel dieser Mal3nahmen ist die
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit. In
diesem Zusammenhang ist es wichtig,
Arbeitskrafte den Unternehmenszielen und
-aufgaben entsprechend auszuwahlen,
einzusetzen und zu fordern.







Lagerplatz- Xl
verwaltung

Die Lagerverwaltung hat eine reibungslose und
kostenwirtschaftliche Abwicklung aller
Lagerprozesse zu gewahrleisten. Die
Lagerplatzverwaltung definiert die
Lagerkapazitat fur jeden Stellplatz und gibt
einen Uberblick Uber die eingelagerten
Artikel/Produkte.







Werkzeug- und X
Maschinenverwaltung

Die Werkzeug- und Maschinenverwaltung
sollte alle Werkzeuge und Maschinen sowie
deren aktuellen Lagerorte kennen und
organisieren. Eine solche Verwaltung stellt
sicher, welche Werkzeuge und Maschinen sich
an welcher Stelle befinden.




Fahrzeugplanung &




Fahrzeugplanung XIV

Mit einem effektiven Fahrzeughandling und
einer Fahrzeugplanung konnen Prozesszeiten
reduziert und die Disposition optimiert
werden. Die Fahrzeugplanung gibt eine
Ubersicht Gber freie Kapazitdten und die
aktuelle Verwendung der Fahrzeuge.







Arbeitszeit- XV
erfassung

Die Arbeitszeiterfassung dient der
Entgeltabrechnung und Projektabrechnung,
d.h. die Ergebnisse werden in den beiden
Bereichen Personal und
Kalkulation/Abrechnung bendtigt.
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Arbeitsschutz XV

Der Begriff Arbeitsschutz bzw.
Arbeitssicherheit beschreibt die gefahrenfreie
AusUbung von Tatigkeiten in unterschiedlichen
Berufen. Voraussetzung dafur ist die
Minimierung bzw. die Beseitigung von
Gesundheitsgefahrdungen der Arbeitnehmer
(z.B. Unfallgefahren).
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